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+ 25 db okmányiroda
+ 21 db mobil kormányablak

• 92 NAV pont 
• 19 MÁK pont
• 41 postapont  
• 12 csekkautomata





2020 - A COVID éve



2020 - A COVID éve



2019. 06: 1.204.860
2019. 07: 1.460.239



Kettős elvárás:

1.Lehetséges találkozások számának radikális csökkentése
2. A közszolgáltatások nem állhatnak le 



Ügyféltér folyamatos fertőtlenítése, kézfertőtlenítők kihelyezése



valamennyi kormányablakban biztosított arcpajzs is



Kormányablakok ügyfélpultjaira plexi védőfalak kötelező felszerelése



 Kizárólag előzetes időpontfoglalást követő ügyintézési lehetőség bevezetése (2021. 
május 24-ig)

 Ügyfélkapu regisztráció nélkül is lehetséges az online időpontfoglalás (kivéve a 
gépjármű ügyintézéssel kapcsolatos ügykörök) 2021. május 24-ig



Az I. hullám alatti veszélyhelyzet, valamint a II. és III. hullám 
alatti veszélyhelyzetek ideje alatt lejáró okmányok a 
veszélyhelyzet végét követő 120. napig érvényesek maradnak.



, 

 ONLINE ügyintézés 
népszerűsítése 







A 284/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet 45. § (1) bekezdés értelmében az új 
vezetői engedély kézhezvételéig, de legfeljebb 30 napig, a vezetői engedély 
kiállítására irányuló adatlappal is lehet Magyarország területén járművet 
vezetni. 

1,1 millió ügyfél/2019

A személyazonosító igazolvány kiadása és az egységes arcképmás- és aláírás-
felvételezés szabályairól szóló 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 39. § (4) 
bekezdése helyébe a következő rendelkezés lép:
„(4) Ha az ideiglenes személyazonosító igazolvány érvényességi ideje lejár vagy 
a jogosult állandó személyazonosító igazolványt kapott, az ideiglenes 
személyazonosító igazolvány leadható az igazolványt kiadó eljáró 
hatóságnál.”

1.3 millió ügyfél/2019





Mobil Kormányablakok 
tevékenységének 
felfüggesztése 2021. 
május 3-ig



Humán intézkedések

0 kormányablak tart zárva Előző naphoz képest változás: 0

108 kormányablakban, 1 
okmányirodában van koronavírussal 

fertőzött ügyintéző

Előző naphoz képest változás: -1

196 fertőzött ügyintéző Előző naphoz képest változás: 0 2168 196 338
1

helyszín
1

helyszín
9

helyszín
14

Jelentés időpontja Megye Járás Település Cím
Összes

ügyintéző száma 
Jelenleg koronavírussal 

fertőzött ügyintézők száma

Egyéb okból távollevő 
ügyintézők száma 

(Pl. szabadság, szülési 
szabadság, tartós távollét 

stb.)

Indokolt a kormányablak 
ideiglenes bezárása?

A kormányablak zárva 
tart

Szükséges az 
ügyintézők 

átirányítása?

Ha igen, hány főt irányítanak 
át?

Honnan irányítanak át?

2021.03.02 Pest Dunakeszi Járási Hivatal Dunakeszi OI 2120 Dunakeszi, Szent István utca 19. 19 0 1 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.02 Pest Gyáli Járási Hivatal Gyál 2360 Gyál, Somogyi Béla utca 2. 21 4 5 Nem Nem Igen 1 Ócsa Kormányablak

2021.03.11 Pest Ráckevei Járási Hivatal Ráckeve 2300 Ráckeve, Szent István tér 4. 16 4 2 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.09 Nógrád Szécsényi Járási Hivatal Szécsény 3170 Szécsény, Rákóczi út 84. 9 0 0 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.09 Nógrád Balassagyarmati Járási Hivatal Balassagyarmat 2660 Balassagyarmat, Rákóczi fejedelem út 12. 12 0 0 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.09 Nógrád Salgótarjáni Járási Hivatal Salgótarján 3100 Salgótarján, Múzeum tér 1. 26 0 2 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.09 Nógrád Rétsági Járási Hivatal Rétság 2651 Rétság, Rákóczi út 20. 11 0 1 Nem Nem Nem 0 -

2021.02.25 Komárom-Esztergom Kisbéri Járási Hivatal Kisbér 2870 Kisbér, Angol kert 4. 8 4 1 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.01 Komárom-Esztergom Tatabányai Járási Hivatal Tatabánya 2800 Tatabánya, Bárdos László utca 2. 38 3 12 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.03 Somogy Tabi Járási Hivatal Tab 8660 Tab, Kossuth L. u. 51. 6 0 0 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.09 Győr-Moson-Sopron Pannonhalmi Járási Hivatal Pannonhalma 9090 Pannonhalma, Dallos S. u. 2. 8 1 0 Nem Nem Igen 1 Pannonhalmi Járási Hivatal (Titkárság)

2021.04.21 Győr-Moson-Sopron Győri Járási Hivatal Győr 9021 Győr, Czuczor Gergely u. 36. 36 2 5 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.25 Győr-Moson-Sopron Mosonmagyaróvári Járási Hivatal Mosonmagyaróvár 9200 Mosonmagyaróvár, Fő u. 11. 17 1 2 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.18 Győr-Moson-Sopron Mosonmagyaróvári Járási Hivatal Jánossomorja 9241 Jánossomorja, Szabadság u. 39. 2 0 0 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.07 Budapest BFKH X. Kerületi Hivatala Budapest 1105 Budapest, Havas Ignác u. 1. 33 3 0 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.08 Hajdú-Bihar Debreceni Járási Hivatal Debrecen 4024 Debrecen, Piac utca 42-48. 68 1 7 Nem Nem Nem 0

2021.02.26 Baranya Pécsi Járási Hivatal Pécs 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3. 48 0 4 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.07 Budapest BFKH VI. Kerületi Hivatal Budapest 1062 Budapest, Andrássy u. 55. 20 2 5 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.07 Budapest BFKH XI. Kerületi Hivatal Budapest 1113 Budapest, Bocskai út 39-41. 33 0 6 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.07 Budapest BFKH XV. Kerületi Hivatal Budapest 1153 Budapest, Bácska u. 14. 32 2 13 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.07 Budapest BFKH XVI. Kerületi Hivatal Budapest 1165 Budapest, Baross Gábor u. 28-30 30 1 8 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.07 Budapest BFKH XVII. Kerületi Hivatal Budapest 1173 Budapest, Pesti út 163. 38 1 11 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.01 Borsod-Abaúj-Zemplén Miskolci Járási Hivatal Miskolc 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9. 35 9 2 Nem Nem Igen 4 KAB Osztály 1.

2021.03.01 Borsod-Abaúj-Zemplén Miskolci Járási Hivatal Miskolc 3525 Miskolc, Vologda utca 4. 15 0 2 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.18 Borsod-Abaúj-Zemplén Sátoraljaújhelyi Járási Hivatal Sátoraljaújhely 3980 Sátoraljaújhely, Kossuth tér 5. 8 1 3 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.12 Hajdú-Bihar Hajdúhadházi Járási Hivatal Hajdúhadház 4242 Hajdúhadház, Dr. Földi János u. 4. 10 2 3 Nem Nem Nem 0 -

2021.04.19 Somogy Kaposvári Járási Hivatal Kaposvár 7400 Kaposvár, Kossuth tér 1. 18 1 4 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.31 Somogy Fonyódi Járási Hivatal Fonyód 8640 Fonyód, Ady Endre u. 1. 7 1 2 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.03 Somogy Marcali Járási Hivatal Marcali 8700 Marcali, Petőfi u. 14. 10 1 0 Nem Nem Nem 0 -

2021.03.03 Borsod-Abaúj-Zemplén Tokaji Járási Hivatal Tokaj 3910 Tokaj, Rákóczi út 52. 7 1 2 Nem Nem Nem 0 -



Köszönöm a figyelmet!

peter.domokos@me.gov.hu
+36 70 934 9167

„Az ember kötelessége csak ott ér véget, ahol a 
lehetetlen kezdődik.”

Louis Pasteur
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