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KORMANYABLAK

INTMYRALT KORMANYARTI UGYFELSZOLGERLAY
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MINISZTERELMNOKSEG

Atlagos tavolsag
a kormanyablaktol

2011-41,5km

2018-14,4km

Kormanyablak (2011)
Uj korméanyablak (2014-16)
Uj korméanyablak (2017-18)
Uj kormanyablak (2019-2020)
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. KORMANYABLAKOK SZAMA 2021. JULIUS 31-EN

MEGYE KORMANYABLAKOK VALTOZAS MEGYE Y
SZAMA ELCZO o SZAMA
BACS-KISKUN 18 B ASZ-NAGYKUN-SZOLNOK 14
BARANYA 12 @ <OMAROM-ESZTERGOM 10
BEKES 16 B VocRin .
BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN 23 B PEST 31
BUDAPEST FOVAROS 26 B SOMOGY 15
CSONGRAD-CSANAD 13 @l SZABOLCS-SZATMAR-BEREG 25
FEJER 13 B TOLNA 10
GYOR-MOSON-SOPRON i (0 JRVINS 13
HAJDU-BIHAR 18 @ VESZPREM 14
HEVES 9 B ZALA 9

306 KORMANYABLAK

KORMANYABLAKOK VALTOZAS
ELOZO HONAPHOZ

—_

=
m

b

o m

»

_‘

@ KORMANYABLAKOK SZAMA 2021. JULIUS 31-EN

+ 25 db okmanyiroda
+ 21 db mobil kormanyablak

* 92 NAV pont

« 19 MAK pont

* 41 postapont

* 12 csekkautomata



MINISZTERELNOKSEG




MINISZTERELMNOKSEG

2020 - A COVID éve

ST ATI SZTI A KORMANYABLAKOK 2019. ES 2020 EVI
UGYFELFORGALMA HAVI BONTASBAN
‘ UGYFELFORGALOM 10.608.249 UGYFEL 2019 m
1 600 000
2019 2020
JANUAR 1.177.783 1.255.925 1 400 000
FEBRUAR 1.115.173 1.154.830
1200 000
MARCIUS 1.179.209 726.510
) 1 000 000
APRILIS 1.261.513 284.232
MAJUS 1.425.330 546.488 800 000
JUNIUS 1.204 860 1.164.422 _—
JULIUS 1.460.239 1.203.141
400 000
AUGUSZTUS 1.291.101 1.126.777
SZEPTEMBER 1.317.456 1.116.289 200 000
OKTOBER 1.261.227 932 474
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OSSZESEN 14.632.768 10.608.249
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2020 - A COVID éve
STATISZTIKA i e usdx 2019, E5 2020. Ev

/

2019 2020

14.632. 768 UGYFEL 10.608.249 UGYFEL
15.899.233 UGYIRAT 11.607.756 UGYIRAT

2020. évben a kormanyablakok ugyfélforgalma 10.608.249 f6 volt 4.024.519
fével kevesebb mint a 2019-es évben (14.632.668 f6). Ugyiratforgalom
11.607.756 darab volt 4.291.477-el kevesebb mint 2019-ben (15.899.233 db).

-28%
-26%

Az ugyfelforgalomban tapasztalt csokkenés a koronavirus terjedésének
megelézése érdekében hozott intézkedések kdvetkezménye. 2020. marcius 18.
és 2020. majus 25. kozétt a kormanyablakokat kizardlag el6zetes
idépontfoglalast kovetéen lehetett felkeresni.
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A koronavirus masodik hullamaban meghozott intézkedések értelmében 2020.
november 11-ét6l kezddédden kizarolag idépontfoglalast kdvetdéen lehetséges az
ugyintézeés a kormanyablakokban.



' KORMANYABLAKOK UGYIRAT ES UGYFELFORGALMA
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Ugyiratforgalom

Ugyfélforgalom
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KettOs elvaras:

1.Lehetséges talalkozasok szamanak radikalis csokkentése
2. A kozszolgaltatasok nem allhatnak le
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Ugyféltér folyamatos fertGtlenitése, kézfertGtleniték kihelyezése

N
13

KORMANYABLAK

TAJEKOZTATAS
KORONAVIRUS-JARVANNYAL

OSSZEFUGGO SZABALYOKROL:

* Korlatozhaté az ugyféltérben lévé ligyfelek szama az
ugyfelek kozotti 1,5 méteres tavolsag betartasanak
érdekében.

¢ Kiséré csak kivételesen indokolt esetben tartézkodhat
az ligyféltérben.

o Az ugyféltérben kotelezé arcot eltakaré maszk, kendé
vagy sal viselése.

EED

Kérjiuk és készonjuk az egyuttmiikddést!
Vigyazzunk egymasra!
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valamennyi kormanyablakban biztositott arcpajzs is
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Kormanyablakok tigyfélpultjaira plexi védofalak kotelezO felszerelése

) QUAD CAMERA
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» Kizarolag el0zetes idOpontfoglalast kovetO tigyintézési lehetOség bevezetése (2021.
majus 24-ig)

> Ugyfélkapu regisztracié nélkiil is lehetséges az online idépontfoglalas (kivéve a
gépjarmil tigyintézéssel kapcsolatos tigykorok) 2021. majus 24-ig

A
KORMANYABLAK VALASZTAS IDOPONT VALASZTAS
Keérjuk, valasszon az dgyintézési helyszinek kozal! KeérjOk, valasszon a foglalhato idopontok kozai!
Budapest Bacs-Kiskun Megye Baranya Megye Békés Megye 2020.04.06. - KOVETKEZO HET AKTUALIS HET
s z 2 s -, 2020.04.12.
Borsod-Abatj-Zemplén Me... Csongrad Megye Fejér Megye Gydr-Moson-Sopron Megye 4
Hajda-Bihar Megye Heves Megye Jasz-Nagykun-Szolnok Me... Komarom-Esztergom Megye 04.09 04.10 04.1 04.12
Négréd M Pest Megye Somogy M Szabolcs-Szatmés Bereg M Csutortok Péntek Szombat Vasarnap
Tolna Megye Vas Megye Veszprém Megye Zala Megye
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MINISZTERELMNOKSEG

name:

SZTER BLANKA

Budapest Févaros Kormanyhivatala @
Kedvencek - Augusztus 25, 9:06 -

@ Kérjuk, ellenérizze okmanyai érvényességét!

Nem/Sex: NG/ F
Szﬁhtési ido/Date of birth:

Ervenyessegi ido/Date of expiry: 31
Okmanyazonosito/Doc: flo.. 05 2023

o I

Nairas/Signature:

Allampolgarsaahati

& WA kormanyablakokat id6pontfoglalas nélkil is felkeresheti,
ugyanakkor érdemes el6zetesen id6épontot foglalni a

www.magyarorszag.hu-n vagy

a 1818-as telefonszamon.

KERJUK, ELLENORIZZE -i-
OKMANYAI ERVENYESSEGET!

A kormanyablakokat idépontfoglalas nélkul
is felkeresheti, ugyanakkor érdemes el6ze-
tesen idépontot foglalni a = n
() Hozzaszélas > Megosztas
www.magyarorszag.hu-n vagy
a 1818-as telefonszamon.

A legérdekesebbek w

B Lejart okmanyok szama heti bontasban

ml. és Il. VH alatt lejart valamennyi okmany ml.és |l. VH alatt lejart okmany (forgalmi nélkil)

3 135 350 3 057 192 2974719

1724732 1683 503 1639 004

Az L. hullam alatti veszélyhelyzet, valamint a II. és III. hullam
alatti veszélyhelyzetek ideje alatt lejaré okmanyok a
veszélyhelyzet végét kovetd 120. napig érvényesek maradnak. -

30.hét 31.hét




Tulajdonos-

Erkolcsi
| bizonyitvany valtozas
MINISZTERELNOKSEG ﬁ“ﬂ“‘f\‘-‘f~"Af'ﬂff’ﬂ’ T online Online

OGYFELKAPU

ELEKTRONIKUS SZEMELYI IGAZOLVANY

TELEFONOS AZONOSITAS

Megszakitis :

Gépjarmiive eladasat, elajandékozasat
uton is igényelhet: elektronikusan is bejelentheti:
magyarorszag.hu (tulajdon)

Hatosagi erkolcsi bizonyitvanyt elektronikus

magyarorszag.hu (okmanyok)

Intézze
ugyeit
otthonrol!

Kormanyablak
2 mobilapp a gyorsabb
» ONLINE tigyintézés ugyintezesert

népszerUsitése

KORMANYABLAK b

Yo UTu be A Kormanyablak nevii alkalmazas Elekt,m?'kus Sgyintcmes ugyfelkap’u \’ral,
eSzemeélyivel, vagy telefonos azonositassal:

az App Store és a Google Play aruhazbdl is .
ingyenesen letdltheto. magyarorszag.hu
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FB KOVETOK SZAMA

—FB kovetSk szama

e
11484 I

Kovetdszam 2019. 01. 01. Kovet6szam 2019. 09. 02. Kovetdszam 2020. 12. 08.
—FB koveték szama 11484 18638 114865
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Atlagos
megtekintési
Video idotartam Megtekintések
1 Ugyfélkapu-regisztracio 1225 (64,0%) 21 929
2020. nov. 25
(=]
2 Személyi igazolvany pétlasa - Ugyintézés egyszerien 1:08 (69,7%) 21190
2020. szept. 28.
MIRE LESZ SZUKSEGED?
S A0 it Diakigazolvany igénylése - Ugyintézés egyszeriien : -
3 B % 2020. szept. 29 15 s L
a Elindult a csoportos tesztelés a bolcsédékben, 6vodakban és iskolakban is 0:40 (76.2%) 12 080
2020. nov. 23.
5 Gépjarmu tulajdonosvaltas bejelentése 1117 (65.4%) 10 634
2020. nov. 30
u Yo UTu he 6 Erd-alsén nyilt meg a tizenkettedik, vasutallomason mikodo kormanyablak 1116 (69,3%) 8 450
2020. okt. 27
7 Atadtak Szolnokon a felujitott atlétikai kézpontot f& és a MAV-strandot@ 1:04 (62,8%) 8373

2020. okt. 22.
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A 284/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet 45. § (1) bekezdés értelmében az uj
vezetOi engedély kézhezvételéig, de legfeljebb 30 napig, a vezetdi engedély
kiallitasara iranyulo adatlappal is lehet Magyarorszag teriiletén jarmilvet
vezetni.

1,1 millié tigyfel/2019

A személyazonosité igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmas- és alairas-
felvételezés szabalyairol szolo 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 39. § (4)
bekezdése helyébe a kovetkezO rendelkezés 1ép:

»(4) Ha az ideiglenes személyazonositd igazolvany érvényességi ideje lejar vagy
a jogosult allando személyazonositd igazolvanyt kapott, az ideiglenes
személyazonosité igazolvany leadhato az igazolvanyt kiado eljaro
hatosagnal.”

1.3 millio ugytél/2019
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TUDTA?

2021. februarjatol az lUgyfelek széles kore jogosultta valik arra, hogy a jogositvanyat
hivatalbdl, automatikus eljarasban, ingyenesen kapja meg, amennyiben:

G e elsé vezetoi engedélyét szerzi meg,
@ e vezetdi engedélyét meghosszabbitja,

° e Uj vezetési kategoriara szerez engedélyt.

Ehhez Onnek csupan a kévetkezd teendéket kell elvégeznie:

3 évnél nem régebbi

ElsGsegély-vizsga, Egészségi dicitalis Nyilatkozatok Kategdriara
vagy alkalmassagi C e e o raats megtétele irashan vonatkozo
% . . . . fénykép- és alairas e s
mentesség igazolasa igazolas beszerzése az okmanykiallitashoz vezetési vizsga

adat biztositasa




% MOBIL KORMANYABLAKOK HAVI UGYFELFORGALMA

MINISZTERELMNOKSEG

e 17 692
13 718

Mobil Kormanyablakok
tevékenységének
felfiiggesztése 2021.
majus 3-ig
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MINISZTERELNOKSEG
Human intézkedések

108 kormanyablakban, 1
okmanyirodaban van koronavirussal El626 naphoz képest vdltozds:
fertGzott ligyintézé
e s . q e 1 1 9
196 fert6zott Gigyintézé El626 naphoz képest vdltozds: 2168 196 338 , . . 14
helyszin | helyszin | helyszin
Egyéb okbol tavollevs
Jelentés idspontsa Megye Jards Telepilés Cim _ Osszes k:li'x‘..““f“","i""“." (Jﬂ‘fiﬂﬂ'ﬁlsa '"‘i’::i::::::l"':;':;’:;"‘ &8 """"‘"‘:‘:"k ESD sr:z:‘s [ ""“g:f‘ Gy Honnaniranyitanak &t
i szabadsdg, tartos tavollét atiranyitasa?
stb.)
2021.03.02 Pest Dunakeszi Jardsi Hivatal [Dunakeszi Ol 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 19. 19 0
2021.03.02 Pest ali Jarasi Hivatal Gyal 360 Gyal, Somogyi Béla utca 2. 21 1 JOcsa Kormanyablak
2021.03.11 Pest Rackevei Jardsi Hivatal Rackeve E Rackeve, Szent Istvan tér 4. 16 0
2021.04.09 6grad zécsényi Jarasi Hivatal fszécsén: 170 Szécsény, Rakoczi it 84. 9 0
2021.04.09 6grad i Jarasi Hivatal 2660 Rakoczi fejedelem Gt 12. 12 0
2021.04.09 6grad algotarjdni Jarasi Hivatal algotarjan 100 otarjan, Muzeum tér 1. 26 0
2021.04.09 6grad \étsagi Jarasi Hivatal Rétsag 2651 Rétsag, Rakoczi Ut 20. 11 0
2021.02.25 Jkomarom-Esztergom JKisbéri Jarasi Hivatal Jisbér 870 Kisbér, Angol kert 4. 8 0
2021.03.01 omsrom-Esztergom snyai Jarasi Hivatal ratabinya 800 Tatabsnya, Brdos Liszlo utca 2. 38 0
2021.03.03 Jsomogy [Tabi Jarasi Hivatal [Tab 660 Tab, Kossuth L. u. 51. 6 0
2021.03.09 foy6r-Moson-Sopron i Jarasi Hivatal Dallos 5. u.2. 8 1 i Jirasi Hivatal (Titkarsdg)
2021.04.21 IGy6r-Moson-Sopron (Gri Jarasi Hivatal Gyor 021 Gyér, Czuczor Gergely u. 36. 36 0
2021.03.25 Gy6r-Moson-Sopron ari Jarasi Hivatal F6u. 11, 17 0
2021.03.18 IGy6r-Moson-Sopron 6vari Jarasi Hivatal a ja Szabadség u. 39. 2 0
2021.04.07 Budapest FKH X. Kerileti Hivatala Budapest lllDS Budapest, Havas Ignac u. 1. 33 0
2021.04.08 Hajdu-Bihar E&ceni Jarasi Hivatal oebrecen 024 Debrecen, Piac utca 42-48. 68 0
2021.02.26 Baranya l’écsi Jardsi Hivatal PPécs 621 Pécs, Kossuth tér 1-3. 48 o
2021.04.07 Budapest FKH VI. Kerileti Hivatal Budapest 062 Budapest, Andrassy u. 55. 20 0
2021.04.07 Budapest FKH XI. Kerileti Hivatal Budapest 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41. 33 o
2021.04.07 Budapest FKH XV. Kerileti Hivatal Budapest 1153 Budapest, Bacska u. 14. 32 0
2021.04.07 Budapest FKH XVI. Kerdleti Hivatal Budapest [L165 Budapest, Baross Gabor u. 28-30 30 1 8 lem lem INem o
2021.04.07 Budapest FKH XVII. Kerileti Hivatal Budapest 1173 Budapest, Pesti it 163. 38 1 11 lem lem [Nem 0
2021.03.01 [Borsod-Abauj-Zemplén iskolci Jarsi Hivatal iskolc 525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9. 35 4 fkaB Osataly 1.
2021.03.01 [Borsod-Abaij-Zemplén iskolci Jérasi Hivatal iskolc 525 Miskolc, Vologda utca 4. 15 0
2021.03.18 Borsod-Abalij-Zemplén & ujl i Jardsi Hivatal po8osa jad Kossuth tér 5. 8 0
2021.03.12 Hajdu-Bihar jdu azi Jarasi Hivatal jdd 4 242 u az, Dr. FoldiJanos u. 4. 10 0
2021.04.19 0MOogY @aposvari Jarasi Hivatal @posvar 17400 Kaposvar, Kossuth tér 1. 18 o
2021.03.31 0MOBY Fonyodi Jarasi Hivatal -onyéd 640 Fonydd, Ady Endre u. 1. 7 0
2021.03.03 0MOgY arcaliJarasi Hivatal larcali 8700 Marcali, Petéfi u. 14. 10 0
2021.03.03 Borsod-Abatij-Zemplén [Tokaji Jardsi Hivatal [Tokaj B910 Tokaj, Rékoczi it 52. 7 0
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,, Az ember kotelessége csak ott ér véget, ahol a

lehetetlen kezdodik.”

Louis Pasteur

Koszonom a figyelmet!

peter.domokos@me.gov.hu
+36 70 934 9167
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