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|. HELYZETELEMZES — MEGOLDANDO PROBLEMA 1.

e Napjainkban is aranytalanul sok — munkahelyen kiviili — id6kieséssel, adminisztrativ teherrel
jar az adatvaltozasok bejelentése (pl. hazassagkotést kovetd névvaltozas).

e A kozigazgatas és a piaci szolgaltatok kozott adatcserék és adatatadasok szama lényegében
elhanyagolhaté.

® A bejelentésre kotelezett ligyfelek nem tudjak kovetni, hogy mit, mikor, hova, hogyan kell
bejelentenitik

e Kozmiiszolgaltatonként eltér a bejelentés (lrlapja, az ligyintézés maddja.

e Az lUgyfél az tigyintézést jellemz6en munkaidében tudja teljesiteni.




|. HELYZETELEMZES — MEGOLDANDO PROBLEMA II.

Az adatvaltozasok nehézkes lUgyintézése problémat okoz a kdézmdiszolgaltatok, piaci szerepldk
oldalan is:

® friss kapcsolattartasi adatok nélkul romlik a felek k6z6tti kommunikacié minGsége;

® a szolgaltatok kénytelenek tobb csatornan keresztil fogadni az lgyfelek megkereséseit, ez
koltséges;

® a szolgaltatok nyilvantartasai
nem frissulnek, igy megnd

a hibasan, rosszul

menedzselt tgyek szama,
vegss soron csokken

az ugyfél-elégedettseég.




11l. AZ ,ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATAS
BEVEZETESE” PROJEKT

e Kormany dontés az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas bevezetésérdl 2020. 6szén
v 1,445 millidrd Ft eurdpai unids forras

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas célja, hogy

® a természetes személyek allami nyilvantartasokban tarolt név-, cim-, okmanyazonosité és
kapcsolattartasi adatainak valtozasa értesitést kapjanak azon kozmiivek, telekommunikacios
szolgaltatok, amelyek az érintett természetes személlyel szerzodéses jogviszonyban allnak,

® a polgarok kilonboz6é élethelyzeteiben (koltozés, hasznalatba adas, bérbeadas, elhaldlozas)
szukségessé valo kozmuatirasi folyamathoz kapcsoloddéan az allam elektronikus ligyintézési
szolgaltatast biztositson.

® a lakossag és a vallalkozasok adminisztrativ terheinek érdemi csokkentését célzd, Uj
egyablakos ugyintézési lehetdséget biztosito dllami szolgaltatas kialakitasa.



IV.AZ ,ADATVALTOZAS-KEZELESI SZOLGALTATAS
BEVEZETESE” PROJEKT

A projekt kozéppontjaban allé Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatas
® egyrészt a természetes személyek adataiban felmerilé valtozasok egyszeri
ugyintézésének lehetbségeit,
® masrészt a kozmiatirasi folyamat elektronizalasat és egyszerisitését teremti meg.

Figyelemmel a szolgaltatas Uj és innovativ jellegére az AVSZ szolgaltatasai 2022-es év elején —
elsd, kisérleti lépésként —

® csak a természetes személyek valtozaslugyeit érintéen, tovabba

® a nagyobb kozmliszolgaltatdk és telekommunikacios szolgaltatdk iranyaban jon létre.

® Hosszu tervek kozott szerepel a szolgaltatas kiterjesztése a jogi személy ugyfelek (gazdasdgi

tarsasagok, egyéni vallalkozok) vonatkozasaban, tovabbi egyéb kulsé (pl. biztositasi, banki)
felé.

® A Projektben 2021. év végeéig kialakitasra kerul az AVSZ két szolgaltatasi laba az adatvaltozas-
bejelentési és a kozmduatiras szolgaltatas.



V. ADATVALTOZASBEJELENTESI SZOLGALTATAS

® Természetes szemeély lgyfelek szamara nyujtott allami szolgaltatas, amely

e viselt néyv,

e okmanyazonositok (okmanycsere miatt),

* elérhet6ségi adatok (pl. telefonszamok, elektronikus levelezési cim);

 lakcim adatok
megvaltozasanak koziizemi és tavkozlési szolgaltatok felé torténd egyablakos bejelentését
teszi lehetdvé.

® Az adatvaltozast nem kell kilon-kilon szolgaltatonként bejelenteni.
® Intézhetd lesz elektronikus uton és kormanyablakban.
e Az adattovabbitas Hivatali kapun vagy

Cégkapun keresztll torténik meg
a csatlakozott szolgaltatokhoz.



VI.KOZMUATIRAS SZOLGALTATAS

e Egyablakos kozmdatirast tesz lehetbévé azaltal, hogy a szerz6déskotéshez vagy
megszuntetéshez szukséges valamennyi adatot hiteles formaban a szolgaltatok
rendelkezésére bocsatja.
 Urlap kitoltése + az atirashoz sziikséges mellékletek elektronikus bekiildése

® A szolgaltatas igénybevétele jellemz6en az ingatlan tulajdonnal (tulajdonjoggal, hasznalattal)
O0sszefliggd élethelyzet-eseményekkel (pl. ingatlan-adasvétel, bérlés, oroklés) kapcsolddik
0ssze.

® Jelenleg a kozmdatirasi kérelem benyujtasa: a kozmdszolgaltatok UGgyfélszolgalatain
személyesen, vagy irasban postai uton, iratvaltassal torténik.

® A jovoben kozmiatiras kozvetlenil, az AVSZ kapcsan kialakitott weboldalon kezdeményezett
elektronikus Ugyintézési eljaras keretében, az egyik érintett fél kezdeményezésére, személyes
megjelenés nélkiil hiteles elektronikus formaban lefolytathatad.



VIl. MINDEN IRANYBAN ADMINISZTRATIV TERHEKET MERSEKLO —
,WIN-WIN” MODELL

A cél egy olyan szolgaltatasrendszer
kialakitasa, amelyben

e automatizalt adatatadasra keril sor,

® a keletkez6 elényoket a szereplok
(Ugyfél, szolgaltatdk, allam) egymas
kozott aranyosan megosztjak

valtozas-
kezelés

Adatcsere

e ugy, hogy mindenki nyer.



VilIl. VARHATO TARSADALMI ES GAZDASAGI HATASOK

Noveli az adatkapcsolatok és az adatcserék szamat a
kdzigazgatas és a kulso szerepl6k vonatkozasaban;

Noveli az allam altal biztositott elektronikus
ugyintézési szolgaltatasok korét;

Csokkenti a lakossag adminisztrativ terheit
(mintegy 8-10%-kal);

Csokkenti a kozmliszolgaltatok, telekommunikacios
szolgaltatdk Ugyfélszolgalati és Ugyviteli kiadasait,
illetve adminisztrativ terheit;
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