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Kapcsolodas a Duna Régio Stratégia

celjaihoz és cselekvési tervéhez

KAPCSOLODAS A PA 7, 8, 9 és 10
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Innovativ technologiak
Fenntarthatdsag, zold energia
Szektorkozi tudasmegosztas
Tudasalapu tarsadalom

A vidéki gazdasag fejlesztése
Versenyképes infrastruktura
Hidnyzo képességek fejlesztése
Marginalizalddoé kozosségek
Kommunikacio fejlesztése
Informacidellatas és tanacsadas
Széles korl egyiittmiikodés
Civil tarsadalom bevonasa

Helyi fejlesztések elGsegitése
Részvételi kormanyzas
Intézményi kapacitasfejlesztés
A digitalis atalakulas el8segitése
Tarsadalmi felzarkdztatas
Hozzaférés a szolgaltatasokhoz
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https://dunaregiostrategia.kormany.hu/download/8/ff/a2000/Eur%C3%B3pai Bizotts%C3%A1g Duna R%C3%A9gi%C3%B3 Strat%C3%A9gia Cselekv%C3%A9si Terve.pdf
https://dunaregiostrategia.kormany.hu/download/8/ff/a2000/Eur%C3%B3pai Bizotts%C3%A1g Duna R%C3%A9gi%C3%B3 Strat%C3%A9gia Cselekv%C3%A9si Terve.pdf

Tudomanyosan megalapozott, szektorkozi

osszefogast igénylo két pilot projekt

MEGALAPOZO NKE ES TOVABBI
KUTATASOK
o A tarsadalmi kozfelelGsség
intézményesitése a kdzszféraban
o A jo onkormanyzas mérése
o Onkormdnyzati szervezeti és
)\ mikodési hatékonysag: zart
ciklusu stratégiai menedzsment
o Onkormanyzati
szervezetfejlesztés
o Az 6nkormanyzati jé gyakorlatok
szolgaltatas intezmeényesitése
o Korszer( kozigazgatasi
kozonségszolgalat




A megoldando probléma: hozzaférés az

alapveto szolgaltatasokhoz
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A tobbségiiket kozvetlendl Az alapvetd
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A megoldashoz tobbfunkcios, szektorkazi,

un. egyetemes szolgaltatas szukséges!

Az alapveté
szolgaltatasok
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Ugyfél- és
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A kozigazgatasi
kozonségszolgalat
fejlesztésébe szervesen
illeszkedd, digitalis
technolégiaval tamogatott
megoldasnak teljes kord,
személyre szabott
tajékoztatast, tanacsadast
és mentori segitséget kell
nyujtania minden
hatranyos helyzeti
embernek valamennyi
lehetséges problémas
élethelyzetben. llyen
szolgaltatas jelenleg nem
mukodik!



Kinek a felel6ssége? Valasz: a szektorkozi

tarsadalmi felel6sségvallalas része!

A tarsadalmi kozfelel6sség (Public Social Res-

ponsibility, PSR) egyik feladata a tarsadalmi

felelosségvallalas szektorkozi koordinaciodja. TAR-

E mechanizmus tamogatasaval biztosit-
hato a szolgaltatasi hozzaférés és ké-
pesség probléma 2 projektben

javasolt megoldasa.

A KOZSZFERA FELELOSSEGI

A magatol értetdda civil, vallalati
(CSR), és személyes tarsadalmi
felelosségvallalas ismert me-
chanizmusok. A kérdés fel-
vetédése a kozszféraban

egy Uj jelenség.
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A javasolt két projekt elvi alapjai
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szukséges a Vandiasn0Z 0sszekapcsolja a
felelosség- SZUKSE0ES A | feleldsséguallalast
vallalas szabadsag 2
a lehetoséggel

(hozzaférés), aminek

LEHETOSEG felelosseg SZABADSAG kihasznalasahoz
kereke képességekre (igénybe
vétel) van szlikség,

5 2 % A s ez vezet el az elért
képességhez % szabadsaghoz szolgaltatasokon
szlkséges a szlikseges a keresztiil a szabadsag

lehetoseg KEpesseg alapvet§ feltételeihez,

amivel élni lehet.




A két projekt kozvetlen kapcsolata a

szolgaltatasokhoz valo hozzaféréssel
Az EU szervei szamos AZ altalanos, ill. kbzerdekl szolgaltatasok ket kore,

szabdlyozasban kapcsolodasuk a programhoz
(pl. a 2006, 2009, (Services of General Interest SGI)
2011, 2016, 2020,

GENERAL INTEREST

2021 években ) F | j
) KOZERDEKU SZOLGALTATASOK

foglalkoztak az un.
altalanos, azaz
kozérdekl (részben
un. egyetemes)
gazdasagi, szocialis,
ill. a
kbzszolgaltatasok
(services of general
interest)
elérését garantalo
intézkedésekkel és
ajanlasokkal.
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https://ec.europa.eu/archives/commission_2010-2014/president/news/speeches-statements/pdf/20111220_1_en.pdf

A szamos EU ajanlasbél csak egy,

peojektjeinkhez kapcsolddo jellemzb példa

,A szolgaltatasok digitalizalasa ellenére a jovében is
garantalni kell az adminisztracioval valo személyes
kapcsolattartas lehetéségét. Ez minden helyi, regionalis és
nemzeti szintl kézszolgaltatasra vonatkozik, hogy a védelemre
szorulo embereket (idbseket, szegenyeket, migransokat stb.)
személyesen segitsék, és hogy a digitalizacio ne jelentse e
tarsadalmi szegmens szamara a kirekesztés egy ujabb
formajat.”

A demokratikus rend stabilitasat szolgald
kdzszolgaltatasi elvek, Europai Gazdasagi -
és Szocialis Bizottsag, SOC/643/2020 Eurépai Gazdasagi

és Szocialis Bizottsag



https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/principles-public-services-ie-public-services-citizens-public-administration-contribute-directly-stability-free
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/principles-public-services-ie-public-services-citizens-public-administration-contribute-directly-stability-free
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/principles-public-services-ie-public-services-citizens-public-administration-contribute-directly-stability-free

A projektek fokuszai: 1) tajékoztatas,

tanacsadas, mentoralas; 2) tavjelenlét

Barmilyen élethelyzeti problema
megoldasaban személyesen segito,
—— korszert digitalis tamogatassal mikédo
OKE SZOLGALAT 7 o T
pontok halozata k6z6s tudasbazis és
l segito szolgalatok hattertamogatasaval.

SZOLGALTATASI LATOGATO PONTOK HALOZATA

A szolgdltatokat és igénybevevdiket t
korszerd, video alapu telepresence
technoldgidval személyesen TAVJELENLETI KIOSZK

osszekapcsolo, szektorkozi ViVien
)

multifunkcios kioszkok halozata.




Az OKE Szolgalat haldzati pilot
prOJekt beinditasa es
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A tavjelenléti pontok halozat pilot
projekt beindl'tésa es jévc’iképe

] > R N A ~
‘ -; ‘
| BANKIEs KSZMOUGYEK IS _ KOZOS dOku mentu m
\.‘“ INTEZHETOEK A TELEKUCKOBAN

4 \ 4 v f i 20 - > K 4 ~
¥ . p L7 3
® L. \ 1 T "
v >3 szolgaltatd 4 o

HJ emo olad » y X [ .

Energetikai i o EN
Kihelyezes » z € ¥
f UJDONSAG A BUDAORSON MEGVALO-

Ha I Ozaté p ites sty \/ideos szol gd Altatok
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Uj fejlemény: OKE Szolgdlat
3D virtualis valosag rendszerben




Zaro Uzenet

Van egy jelentds szektorkozi tarsadalmi-gazdasagi
probléma, melynek felszamolasa EU-s és nemzeti
célok kozott szerepel. Létezik a gyakorlatban
kiprobalt, korszerii megoldas,aminek innovacios
kockazatat egy kis szakmai kozdsség vallalta.

A teendd ,,csupan” az, hogy folytatni kell a
megvalositast!

*

KOSZONJUK A FIGYELMET!

Tevanné dr.
Sudi Annamaria

Kailinger
lldiké

=

A ‘\g?&ﬂ
| R 4 3

.;_g" |

>
7 »

' L

4

b}

dr. Budai Balazs dr. Dudas Gaspar dr. Jarfas Tar Kovesdi
Benjamin Katalin Matyas Andrea Zoltan Gabriella



